Specialitatea Turism

Absolvenţii obţin titlul academic  Licenţiat în Servicii Publice.
Domeniul de aplicare. Potenţialul cognitiv acumulat va permite absolvenţilor să-şi pună în aplicare competenţele şi abilităţile în cadrul serviciilor sociale, agenţiilor de turism, structurilor hoteliere, complexe de agrement în calitate de întreprinzători, manageri, traducători, directori de programe.
Cursuri studiate:

Microeconomie

Disciplina studiază economia ca sferă a activităţii umane, componentele ei, alegerea economică şi costul de oportunitate, metodele de cercetare la nivel microeconomic, comportamentul agenţilor economici, indivizilor şi gospodăriilor individuale. O atenţie deosebită se acordă sistemelor economice şi principiilor de funcţionare a economiei de piaţă. Problemele microeconomice se cercetează prin prisma preţurilor. Cursul prevede studierea teoriilor cererii şi ofertei individuale, factorilor care influenţează echilibrul şi dezechilibrul pieţei, comportamentul consumatorului şi raporturile „preţ-consum”, „venit-consum”; teoria producţiei, funcţiile de producţie şi costurile de producţie; oferta firmelor pe piaţa cu concurenţă perfectă, piaţa monopolistă, piaţa oligopolistă, piaţa cu concurenţă monopolistă şi particularităţile pieţei factorilor de producţie.

Bazele contabilităţii

Obiectul „Bazele contabilităţii” îşi propune să prezinte originea teoretică şi practică a contabilităţii. Studierea acestei discipline permite studenţilor să se iniţieze în contabilitate, să acumuleze cunoştinţe necesare pentru înţelegerea obiectului de studiu şi a metodelor de cercetare, a proceselor şi fenomenelor economice prin intermediul contabilităţii. Sunt create abilităţi de cunoaştere a sferei de cuprindere a contabilităţii, a modului de reflectare continuă şi atotcuprinzătoare a existenţelor şi modificărilor în cadrul patrimoniului disponibil  al întreprinderii, a proceselor şi fenomenelor economice ca atare, precum şi ordinii de calculare şi evaluare a rezultatelor financiare. Scopul fundamental al disciplinei „Bazele contabilităţii” se axează pe necesitatea studierii şi cunoaşterii terminologiei cu semnificaţie şi distinct contabil, precum şi a principiilor puse la baza organizării contabilităţii. Un aspect primordial în cadrul studiilor este ataşat analizei procedeelor ce formează metoda contabilităţii, obiectul de studiu al contabilităţii şi altor discipline(documentaţia, evaluarea, inventarierea, calculaţia, bilanţul contabil, sistemul de conturi şi dubla înregistrare, rapoartele financiare).Studiul acestei discipline asigură studenţilor pregătirea teoretică şi practică respectivă pentru a însuşi cursurile ulterioare de contabilitate financiară şi managerială.

Matematici aplicate în economie

Cursul cuprinde aplicaţiile principale ale algebrei liniare şi analizei matematice in problemele de optimizare şi gestiune şi elemente de programare liniară. Metodele matematice expuse înarmează pe studentul economist cu instrumentul matematic necesar  abordării problematicii ce ajută la modelarea fenomenelor economice cu caracter determinist sau aleator. Studierea cursului îi va permite studentului: să definească corect noţiunile de bază - număr real, funcţie, limită a funcţiei, derivată, integrală, spaţiu vectorial, elasticitate, serie numerică etc; să descrie proprietăţile principale ale funcţiilor continue, seriilor numerice  şi seriilor de puteri, integralelor generalizate; să recunoască interpretările  geometrice şi economice ale derivatelor  parţiale,  derivatei după direcţie, funcţiilor matematice utilizate în teoria şi practica economică; să aplice  rezultatele teoretice la determinarea extremelor funcţiilor de două variabile, extremelor condiţionate şi extremelor globale; să argumenteze metodele de rezolvare a ecuaţiilor diferenţiale; să implementeze cunoştinţele teoretice în rezolvarea problemelor cu caracter  economic; să utilizeze metoda simplex în soluţionarea problemei utilizării optime a resurselor, problema aprovizionării; să formuleze iniţiative întru perfecţionarea şi informatizarea diferitor compartimente  ale cursului.

Teoria probabilităţilor

Definiţia clasică a probabilităţii, cîmp de evenimente. Definiţia axiomatică. Probabilităţi condiţionate. Evenimente independente. Formula probabilităţii totale, formulele Bayes. Riscul de credite şi metode de micşorare. Formula Bernaulli.Variabile aleatoare şi continue. Caracteristicile lor numerice. Repartiţii clasice: Sinomială, hipergeometrică, Poisson, uniformă, normală, Gamma, exponenţială, Student, beta. Generarea variabilelor aliatoare cu ajutorul calculatorului. Repartiţii utilizate în descrierea mecanismelor de generaţie a datelor reale social - economice. Repartiţii probabilistice utilizate în realizarea tehnicii  calculelor statistice. Inegalitatea Cebîşev. Legea numerilor mari şi consecinţele ei. Teorema limită centrală. Aplicaţii: asigurarea  reprezentării eşantionului, aplicaţii în matematica actuală.

Geografia economică

Cursul de geografie economică este una din principalele discipline de pregătire iniţială a specialiştilor în domeniul economic. Geografia economică studiază importanţa condiţiilor şi resurselor naturale şi dezvoltarea economică a statelor, legăturilor care stau la baza încadrării în spaţiul geografic dat al obiectelor şi activităţilor economice, precum şi perspectivele de dezvoltare a statelor lumii. Locul central în cursul dat revine geografiei ramurilor economiei mondiale şi aspectului regional. Însuşirea cunoştinţelor generale oferă posibilitatea de a opţiune deprinderi practice pentru analiza economico-geografică a unui stat, a unui grup de state ale lumii, evidenţiind particularităţile şi deosebirile principale.

Informatica 

Informatica este un domeniu relativ tânăr. Acest curs are drept scop acumularea unor cunoştinţe suficiente pentru utilizarea cu succes a mijloacelor informatice în activitatea cotidiană. El include noţiuni generale despre informatică, sistemul de operare Windows, lucrul în mediul Microsoft Word, Excel, PowerPoint Internet. Obiectivele generale: Să definească adecvat noţiunile de informaţie, prelucrarea informaţiei, procesor, memorie, unitate de intrare-ieşire, informaţie internă / externă, resurse soft, soft de sistem, sisteme de programare, soft aplicativ, fişier, mapă, disc, document, fereastră, meniu, casetă de dialog, baze de date, reţea globală, Internet, poştă electronică, motor de căutare, discuţie on-line.

Limba modernă A  Analiză lexico-gramaticală a textului   

Cursul prevede antrenarea şi dezvoltarea competenţelor lexico-gramaticale de comunicare orală şi scrisă, de analiză şi înţelegere a textului precum şi însuşirea unui număr considerabil de unităţi lexicale, perfecţionarea tehnicilor de traducere, povestire şi interpretare a unei ample varietăţi de texte, utilizarea unei game de exerciţii privind deosebirea formelor lexicale corecte de cele incorecte, de receptare şi integrare a cuvintelor noi în seria de sinonime şi antonime, de stabilire a sensului unui cuvînt necunoscut prin apel la context. Se vor analiza texte autentice a căror conţinut lingvistic şi cognitiv va fi adaptat la nivelul studenţilor. Se vor ilustra anumite aspecte prin intermediul unei abordări comunicative a gramaticii, a diverselor modalităţi de a stabili legături între sens şi formă, o abordare ciclică, ce permite o asimilare rezonabilă a atribuirilor gramaticale şi o apreciere practică.

Limba modernă B  

Cursul de limbă modernă B (l. engleză, l. germană, l. franceză, l. spaniolă, l. italiană) la prima etapă include însuşirea normelor fonetice literare şi achiziţionarea deprinderilor de utilizare practică a acestora, studierea aspectelor gramaticale inerente comunicării primare şi identificarea lor practică, însuşirea ascendentă a materialului lexical necesar pentru comunicarea orală şi dezvoltarea deprinderilor de înţelegere şi exprimare orală în baza unor acte concrete de comunicare situaţională, precum şi însuşirea particularităţilor ortografice, omofonice, omografice şi de punctuaţie în exprimarea scrisă corectă.

Filosofia business-ului

Cursul  de Filosofie  are ca scop dezvoltarea la studenţi a unei conştiinţe filosofice prin introducerea lor în cadrul unor situaţii istorico-problematice şi istorico-conceptuale din perspectiva evoluţiei timpului istoric. Întru realizarea acestui obiectiv ne vom servi atît de mijloace istorice cît şi de mijloace tipologice. În primul caz ne străduim să oferim o delimitare în timp, sprijinindu-ne fie pe datele interne care ţin de istoria ideilor, fie pe datele externe care ţin de istoria filosofiei. Demersul tipologic va consta în căutarea de trăsături generale ce deosebesc în mod caracteristic configuraţia actuală a filosofiei de configuraţiile anterioare.

Doctrine economice

Cursul universitar „Doctrinele economice” este o disciplină economică fundamentală universitară cu tradiţii de predare în toate universităţile europene din secolele trecute. Este fundamentată pe criterii ştiinţifice şi metodologii bine conturate în timp şi spaţiu. Cursul are drept obiectiv general de a face cunoştinţă cu toate şcolile tradiţionale şi netradiţionale în domeniul doctrinelor şi politicilor economice mondiale şi internaţionale.

Macroeconomie 

Macroeconomia studiază metodele specifice de analiză la nivel macroeconomic, agregatele macroeconomice, condiţiile generale ale echilibrului macroeconomic, politicile macroeconomice (structurale, de ajustare şi environement) de intervenţie a statului în economie, metodele de evaluare a rezultatelor economice. O atenţie deosebită se acordă sistemului producţiei materiale şi sistemului conturilor naţionale (SCN), caracteristicii şi metodelor de calcul ale indicatorilor macroeconomici de rezultate (PN, VN, PIB, PNN, PNB, PNN, VD, VPD). Cursul include de asemenea: studierea caracterului ciclic al economiei, caracteristicilor şi cauzelor fluctuaţiilor ciclice şi rolul statului în stabilitatea economică; modelul pieţei muncii, tipurile şi cauzele şomajului, politicile anti şomaj; modelul AD-AS (cererea agregată-oferta agregată), componentele cereri agregate şi factorii determinanţi ai ofertei agregate; componentele şi structura pieţei monetare, mecanismele şi instrumentele de manevrare pe piaţa monetară, modelul Baumol-Tobin; modelul IS-LM, echilibrul simultan pe piaţa bunurilor şi a hârtiilor de valoare; politica bugetar-fiscală şi instrumentele ei, deficitul şi excedentul bugetar; aspectele macroeconomice ale teoriilor comerţului internaţional şi structura balanţei de plăţi externe, caracteristica balanţei de plăţi a Republicii Moldova.

Bazele statisticii

Obiectul de studii şi metodele statistice. Problemele şi principiile organizării statisticii în Republica Moldova. Noţiuni generale şi metode de observare statistică, conceptul de eroare statistică şi modalităţi de eliminare a erorilor. Prelucrarea datelor statistice. Serii numerice. Tabele statistice. Forme de reprezentare grafică a informaţiei statistice. Indicator statistic. Mărimi absolute şi relative. Media aritmetică, geometrică, pătratică şi cronologică. Mărimi medii de poziţie. Indicatorii simpli şi sintetici ai variaţiei. Selecţia statistică. Serii cronologice, determinarea tendinţei generale în seriile dinamice, previziunea dezvoltării indicatorilor în seriile dinamice, studierea variaţiei sezoniere. Indicatorii statistico-economici. Clasificări şi grupări economice. Metoda regresiei şi corelaţiei, tipuri de legături statistice, regresia şi corelaţia simplă şi multiplă, indicatorii neparametrici ai legăturii, coeficienţii de corelaţie a rangurilor Spearman, Kendall, coieficienţii de asociere Yule şi de contingenţă Pearson. Sondajul statistic, procedee şi modalităţi de alcătuire a eşantioanelor, verificarea reprezentativităţii lui, extinderea rezultatelor selecţiei asupra colectivităţii generale. Statistica populaţiei, ocupării forţei de muncă şi a şomajului. Statistica avuţiei naţionale. Analiza venitului şi a consumului populaţiei. Statistica rezultatelor macroeconomice. Analiza eficienţei social-economice.

Statistica internaţională

Sistemul conturilor naţionale. Indicatori macroeconomici. Indici de preţuri utilizaţi în statistica macroeconomică. Indicatori statistici ai tranzacţiei economice externe cu mărfuri. Comparabilitatea internaţională a indicatorilor macroeconomici. Indicatori ai forţei de muncă calculaţi în statistica naţională. Indicatori statistici ai migraţiei. Metode şi tehnici de estimare a migraţiei. Modelarea fenomenelor demoeconomice. Sistemul conceptual al BPE. Structura BPE. Indicatori statistici pentru analiza BPE. Modelarea BPE. Indici statistici ai calităţii vieţii. Conceptual de sărăcie. Costul vieţii şi protecţia socială. Modelarea calităţii vieţii.

Teoria Relaţiilor Internaţionale 

Relaţiile internaţionale sunt un domeniu complex de studii în care interacţionează atît abordările tradiţionale, cît şi cele moderniste. Relaţiile internaţionale contemporane se caracterizează nu doar printr-o dinamică intensă, dar şi prin complexitate şi multiaspectualitate. Cursul TRI îşi propune să argumenteze faptul că relaţiile contemporane internaţionale sunt un metadomeniu  care nu poate fi redus doar la relaţii politice, ele reprezentînd intense activităţi economice, juridice, comunicaţionale, informaţionale, ideologice, ştiinţifice, educaţionale, care, la rîndul lor, diminuează în mod substanţial relaţiile politice, ponderea statului pe plan internaţional. În acest sens, obiectivul disciplinei TRI constă în  expunerea şi analiza aparatului categorial de bază, conceptelor fundamentale, principalelor şcoli teoretice în RI, specificului proceselor, fenomenelor, paradigmelor contemporane ale TRI.  Cursul TRI îşi propune elucidarea şi comprehensiunea obiectului şi subiectului de studii al RI; problemei nivelului de analiză în RI; impactului actorilor internaţionali asupra ordinii mondiale; principalelor teorii în RI; problemei şi metodologiei în TRI; interpretărilor contemporane ale conceptului de „securitate”; conceptelor şi perspectivelor de evoluţie a ordinii mondiale; particularităţilor şi dilemelor procesului de globalizare; rolului moralei şi dreptului în RI; specificului dezvoltării şi consolidării formelor de organizare supranaţională începînd cu a doua jum. a. sec. XX etc.

Etica profesională

Cursul tratează esenţa, structura, funcţiile moralei, principiile, normele morale, orientarea morală, motivarea, aprecierea, situaţia, alegerea morală, responsabilitatea şi conflictul moral. Etica profesională contribuie la formarea la studenţi a normelor şi principiilor de comportament civilizat în diferite sfere ale activităţii lor viitoare.

Geopolitica
Peisajul european contemporan este multiplul redimensionat, însă ca obiect şi subiect de spaţiu, mapamondul în ultimii ani s-a schimbat brusc. Actuala hartă politică, un rezultat direct al geopoliticii contemporane, se metamorfozează prin dezmembrarea URSS, unirea Germaniei, divorţul civilizat (pentru a doua oară în acest secol) şi lupta pentru independenţă a R. Moldova, ca o dominantă geopolitică a unui imens spaţiu carpato-dunărean. Republica Moldova actualmente se află într-o tranziţie puţin definită şi chiar imprevizibilă în dependenţă colosală de marele puteri atît din est cît şi din vest. Care trebuie să fie poziţia RM în contextul paneuropean este obiectul de studiu al acestei disciplini. Specialistul din domeniul relaţiilor internaţionale, drept şi economic, nu poate conştientiza impactul acestei laturi fără cunoaşterea integrală a acestei disciplini, care ar armoniza relaţiile economice cu estul, ar definitiva ponderea valorilor naţionale în formarea unei concepţii geopolitice Sud-Est europene şi ar relansa potenţialul economic, apărat din interior de jurisprudenţa naţională şi avansarea lui pe piaţa europeană, ca subiect al dreptului economic internaţional.

Teoria Relaţiilor economice internaţionale

Relaţiile economice internaţionale apar şi se dezvoltă în anumite condiţii şi sub acţiunea anumitor factori, rolul şi interacţiunea cărora în diferite perioade de timp, ţări şi regiuni ale lumii nu sunt aceleaşi. Aceasta şi constituie obiectul de studiu al cursului Relaţii Economice Internaţionale. Sarcina principală a disciplinii este de a contribui la studierea bazelor teoretice, principiilor şi particularităţilor REI, însuşirea celor mai importante metode şi mecanisme, elucidarea formelor concrete de activitate, care să ajute specialiştii în efectuarea unor tranzacţii justificate cu partenerii străini şi autohtoni, în determinarea problemelor şi adoptarea unor decizii eficiente şi responsabile.

Tranzacţii comerciale internaţionale

Disciplina studiază esenţa activităţii economice externe, factorii de dezvoltare a pieţei externe; rolul firmei în relaţiile economice internaţionale; felurile operaţiilor şi tranzacţiilor comerciale internaţionale, formele de colaborare economică internaţională, principiile de organizare, scopul şi metodele reglementării de Stat a comerţului exterior în Republica Moldova. O parte importantă a cursului este cunoaşterea condiţiilor de bază a livrărilor “Incoterms 2000”, structura şi conţinutul contractului internaţional de vânzare-cumpărare, formele şi metodele contemporane de decontări cu partenerii străini, felurile arbitrajului internaţional, situaţiile “forse majeure”. Un accent deosebit se pune pe studierea formelor şi metodelor de bază ale tranzacţiilor comerciale internaţionale, licitaţiile internaţionale (tenders), tipurile, metodele de organizare şi pachetul de documente necesar, tipurile burselor internaţionale de mărfuri şi felurile tranzacţiilor la bursă comerţul internaţional de licitaţie (vânzarea la mezat), tranzacţiile de contrapartidă, inclusiv operaţiile barter (comerţul de troc); raţionalitatea atragerii intermediarilor în tranzacţiile comerciale internaţionale, tipurile de intermediari, metodele de activitate a intermediarilor pe piaţa externă şi formele de remunerare a lor, rolul “leasing”-ului în activitatea economică externă, particularităţile contractului  “leasing”.

Monedă şi circulaţia monetară internaţională

În epoca  contemporană în ţările cu economia de piaţă moneda, creditul, băncile au un rol determinat în desfăşurarea proceselor economice, în regularea circuitelor economice la nivel micro-şi macroeconomic. În corelaţia strînsă cu teoria economică, micro-şi macroeconomia, finanţele, relaţiile valutar-financiare, disciplina „ Moneda şi credit” se doreşte să fie un ghid în însuşirea ideilor, legităţilor, problemelor monetare şi bancare de către specialişti în domeniu. Disciplina „ Moneda şi credit” îşi asumă rolul unui suport de iniţiere a legăturii cauzale a  categoriilor sus numite şi factori ce influenţează  asupra lor . Se va studia caracterul evolutiv al banilor, creditului, băncilor pînă la etapa actuală, realizările ţărilor dezvoltate pe plan mondial, cît şi la noi în Republica Moldova. Sunt evidenţiate atît momentele  pozitive, cît şi cele negative ale teoriei monetare, teoriile despre credit, şi teorii despre circulaţia monetară-creditară.  

Activitatea bancară internaţională

Disciplina catalizează pregătirea studenţilor atît în plan teoretic cît şi în conceperea practicii bancare internaţionale. Funcţionarea noului mecanism bancar este posibilă numai în cazul renovării principiilor raţionale de activitate a instituţiilor bancare de credit utilizate de ţările dezvoltate care se bazează pe practica seculară a structurilor financiare ale economiei de piaţă. Acest fapt impune studierea practicii internaţionale, metodelor şi formelor de atragere a resurselor monetare, de depozitare, de decontare şi de folosire a creditelor în condiţii de competitivitate, care şi-au demonstrat eficacitatea şi posibilitatea de adaptare la noile condiţii de dezvoltare economică. Disciplina se bazează pe studierea următoarelor obiective: noţiuni generale despre sistemul finaciar-bancar; incluzând instituţii investiţionale şi ipotecare, precum şi practica formării şi includerii sistemului de protecţie a depozitelor bancare.

Economie mondială

Particularitatea distinctivă a cursului constă în concentrarea atenţiei asupra factorilor politici şi economici determinanţi, care influenţează dezvoltarea economiei mondiale. Economia mondială prezintă un sistem complex şi contradictoriu de relaţii economice atât între diferite ţări, regiunile şi asociaţiile lor, cât şi între companiile naţionale şi internaţionale. La etapa contemporană se efectuează diversificarea relaţiilor economice internaţionale, şi în deosebi în aşa sfere importante ca: comerţul internaţional cu bunuri şi servicii; circulaţia internaţională a capitalului, migraţia internaţională a forţei de muncă. Cursul include studierea problemelor: economia ţărilor industrial-dezvoltate; economia ţărilor în curs de dezvoltare; caracteristica ţărilor cu economia în curs de tranziţie; organizaţiile economice internaţionale; transnaţionalizarea economiei; integrarea economică internaţională; globalizarea economiei; activitatea FAO; dezvoltarea industrială a economiei mondiale; problemele asigurării cu energie a omenirii; problemele ecologice; modificarea sferelor de influenţă pe planetă.

Economia firmei şi bazele business - ului

În condiţiile economiei de piaţă activitatea economică este concentrată în veriga de bază a economiei - firma, unde se creează bunurile materiale şi serviciile necesare societăţii.  „Economia firmei şi bazele business - ului” studiază formele curente ale vieţii economice în care oamenii îşi asumă libertatea de a alege folosirea optimă a resurselor de care dispun, pentru a-şi realiza scopurile. În cadrul disciplinei vor fi abordate aspectele ce ţin de: teoria şi practica activităţii economice; formele organizatorice, funcţiile, problemele acumulării şi utilizării eficiente a tuturor resurselor în scopul desfăşurării activităţii economice a firmei. Sarcina fundamentală a cursului constă în a asigura studenţilor de la IRIM baza înţelegerii activităţii economice în cadrul firmelor ca un ansamblu de structuri şi procese în continuă transformare şi adaptare la cerinţele pieţei, în interdependenţă cu evoluţiile macroeconomice. 

Bazele managementului

Managementul, în cadrul sistemului noilor firme, apare ca noţiune specifică unităţilor economice moderne ce au tendinţa de a se adapta la relaţiile economice de piaţă. Managementul se prezintă ca un complex de acţiuni desfăşurate cu scopul asigurării funcţionalităţii normale în condiţiile de eficienţă a firmei în ansamblul ei, şi a tuturor structurilor organizatorice componente. Managementul presupune formarea abilităţilor profesionale şi a capacităţilor de ţinută intelectuală şi responsabilităţilor sociale. Managementul îşi concentrează atenţia asupra principalelor componente ale procesului de gestiune a firmei în condiţiile economiei de piaţă abordate din perspectivă sistemică, atât ştiinţifică, cât şi metodologică. Cursul prezintă aspectele esenţiale ale genezei evoluţiei şi perspectivelor de dezvoltare ale managementului. Subiectele studiate prevăd principalele funcţii ale managementului, aşa ca: previziunea, organizarea, coordonarea, fundamentarea deciziilor, motivarea personalului şi controlul activităţii, de asemenea sînt analizate şi elementele fundamentale ale managementului resurselor umane. Obiectivele generale ale disciplinei: să cunoască conceptul de management şi manager; să descrie rolul managementului în cadrul firmei; să determine tipurile structurilor organizatorice; să caracterizeze noţiunea de resurse umane şi caracteristici ale managementului eficient; să utilizeze metode şi tehnici manageriale în scopul eficientizării conducerii.

. 

Managementul resurselor umane

Disciplina „Managementului resurselor umane”  are drept scop realizarea distincţiei între concedierea de personal care este cea mai simplă măsură de reducere a costurilor şi restructurarea care cere puţini angajaţi  dar valoare nou creată. Cunoaşterea problemelor multiple şi complexe privitoare la folosirea eficientă a resurselor umane este deosebit de importantă pentru managerii şi specialiştii în domeniul resurselor umane. Prin conţinutul său tematic curriculum ţine să dezvolte cunoştinţe teoretice şi aplicative, care să permită managerilor să conducă şi să folosească cît mai eficient resursele umane disponibile. 

Managementul calităţii
Disciplina studiază evoluţia metodelor de asigurare a calităţii, bazele metodologice ale managementului calităţii, funcţiile managementului calităţii, orientările actuale (orientarea tehno-managerială şi orientarea raţionalist-resposabilizantă) în managementul calităţii, eficienţa controlului selectiv al calităţii. O parte importantă a cursului este cunoaşterea principalilor precursori ai managementului calităţii: programul lui Deming privind îmbunătăţirea calităţii; contribuţia lui Juran în domeniul managementului calităţii; caracteristicile conceptului Total Quality Control (TQC) definit de Feigenbaum; componentele de bază ale Company Wide Quality Control în concepţia lui Ishikawa; principiile de bază ale managementului calităţii formulate de Crosby. O atenţie deosebită se atrage standardizării şi certificării, metodelor de management a costurilor referitoare la calitate, auditului calităţii produsului, procesului şi sistemelor calităţii, asigurării calităţii potrivit standardelor internaţionale ISO 9000, modelului de asigurare externă a calităţii propus de standardul ISO 9001: 2000, modelului de asigurare internă a calităţii propus de standardul ISO 9004: 2000, relaţiei dintre standardele ISO 9000 şi modelul european al TQM, coordonatelor politicii Uniunii Europene în domeniul certificării conformităţii, sistemelor integrate de management calitate-mediu.

Bazele marketingului

Studierea cursului este axată pe cunoaşterea şi definirea conceptelor de bază ale marketingului, identificarea, descrierea şi interpretarea conţinutului mediului de marketing, comportamentului consumatorului, politicilor de produs, preţ, promovare şi plasament. Studenţii se vor cunoaşte cu conceperea şi exemplificarea strategiei de marketing aplicate la întreprinderi, cu structurile organizatorice a compartimentelor de marketing, previziunea activităţii de marketing a întreprinderilor prin diverse metode, programarea la întreprinderi.

Marketing strategic

Marketing strategic este o teorie şi practică al elaborării normativelor gestiunii strategice concurenţiale obiectivelor în baza previziunii valorilor, necesităţilor, strategia segmentării pieţei, analiza parametrilor pieţei, pe piaţa consumatorilor şi producătorilor, gestiunea obiectelor concurenţiale. Scopul cursului constă în formarea unui sistem de cunoştinţă despre marketing în calitate de concepţie de piaţă, de gestiune a activităţii de producere şi desfacere, a cercetării-dezvoltării, activităţii inovaţionale etc. Obiectivul cursului cuprinde studierea principiilor generale de gestiune a marketingului, mecanism concret de conducere cu activitatea de marketing la întreprindere, ca planificare, elaborarea programelor de marketing. Studiind cursul de marketing strategic, studenţii trebuie să cunoască rolul şi conţinutul activităţii marketingului strategic la nivel de cunoaştere şi aplicare: a cunoaşte esenţa planificării strategice, a cunoaşte etapele ei, a exercita argumentat schimbări structurale în serviciul de marketing, a aplica teoria de marketing în elaborarea planurilor strategice de dezvoltare al întreprinderii şi proceselor la firma. 

Benchmarking

Scopul disciplinei „Benchmarking” este determinarea probabilităţii succesului întreprinderilor pe baza cercetărilor de marketing. Cursul include diversitatea formelor de benchemarking şi direcţiile lui de folosire. Informaţia obţinută din activitatea cercetării de marketing, ne dă posibilitatea de a lua o decizie adecvată în condiţiile concurenţei internaţionale agresive. Rolul cercetărilor de marketing în luarea deciziilor manageriale creşte dinamic. Reieşind din acestea, pentru asigurarea stării concurenţiale stabile ale antreprenoriatului, este necesar de micşora riscul activităţii antreprenoriatului în luarea deciziilor, bazate pe cercetările de marketing eficiente şi în special a benchemarkingului. Cursul prevede studierea esenţei cercetărilor de marketing în procesul de alegere a celei mai eficiente strategii şi tactici de dezvoltare a întreprinderii, aprecierea priorităţilor concurenţiale ale firmei şi anume a factorilor interni şi externi al concurenţei firmei, se studiază strategiile concurenţiale pe piaţă.

Resurse turistice internaţionale
Resursele turistice reprezintă ansamblul componentelor naturale şi antropice. Cursul prevede studierea unui spectru larg de probleme referitor la resursele internaţionale ale Europei, Americii, Africii, precum şi teritoriile apropiate cetăţenilor Republicii Moldova (România, Ucraina). Familiarizarea studenţilor cu marele bazine turistice ale Terrei, bazinele tradiţionale şi cele noi, clima, flora, fauna, peisajele, căile turistice şi daunele provocate de turism naturii. Descrierea cursului se prezintă sub aspectul elementelor de cultură materială şi spirituală, care prin conţinutul lor artistic şi istoric sporesc valoarea turistică a teritoriului, permiţând o mai largă valorificare a ofertei sale turistice. Printre obiectivele turistice se impun muzeele şi ansamblurile memoriale din localităţi, bisericile din lemn, de o deosebită bogăţie ornamentală, monumentele comemorative. Elementele etnografice, manifestările folclorice locale, foarte răspândite, completează valoarea turistică a zonelor, acestea putând fi valorificate cu succes în cadrul unor programe turistice.   

Analiza activităţii economice

Scopul disciplinei “Analiza activităţii economico-financiare” constă în formarea unui economist competent în efectuarea complexă a analizei activităţii economico-financiare a întreprinderilor. Dezvoltarea relaţiilor de piaţă necesită responsabilitate şi autonomie în elaborarea, luarea deciziilor de gestiune pentru asigurarea unei activităţi eficiente. Obiectivele generale ale disciplinei: însuşirea metodelor teoretice de analiză a activităţii economice a întreprinderilor; antrenarea deprinderilor practice de a efectua analiza dinamicii, îndeplinirii sarcinii trasate, structurii şi influenţa factorilor asupra rezultatelor; evidenţierea rezervelor de economisire a tuturor tipurilor de resurse, de a analiza fluxurile de numerar, de a aprecia probabilitatea de faliment; utiliza metodele calitative şi cantitative în practică; analiza programul de producţie şi vînzările utilizând diverse metode; analiza aprovizionarea cu resursele materiale şi eficienţa utilizării acestora; analiza asigurarea cu resurse umane şi eficienţa utilizării acestora; analiza costurile de producţie; analiza profitul, rentabilitatea şi patrimoniul unităţilor economice; rolul analizei activităţii economice la adoptarea deciziilor şi la determinarea strategiei de dezvoltare a întreprinderii; utilizarea analizei activităţii economice în activitatea unităţilor economice; legăturile analizei activităţii economice cu celelalte ştiinţe economice.

Management financiar

Dezvoltarea economiei de piaţă la etapa actuală a condiţionat creşterea rolului finanţelor în întreprindere. Finanţele întreprinderii au devenit un indicator important ce caracterizează rezultatele finale ale activităţii economice a întreprinderii. Parametrii calitativi şi cantitativi a stării financiare a întreprinderii determină locul ei în piaţă şi capacitatea de a funcţiona în spaţiul economic. Toate acestea au adus la creşterea rolului managementului financiar în procesul global a gestiunii economice. Managementul financiar este un proces de gestiune a circulaţiei băneşti, a formării şi utilizării resurselor financiare a întreprinderii. Managementul financiar se consideră drept sistemă de forme, metode, procedee prin intermediul cărora se realizează gestiunea circulaţiei monetare şi resurselor financiare. Managementul financiar sintetizează cunoştinţele obţinute deja din domeniul macroeconomiei, economia întreprinderii, statisticii, matematicii aplicate, monedei şi creditului, finanţelor întreprinderii, asigurării, contabilităţii financiare ş.a.

Gestiunea investiţiilor 

Disciplina „Gestiunea investiţiilor” reprezintă o aprofundare a cunoştinţelor în domeniul managementului investiţional. Scopul disciplinei constă în familiarizarea studenţilor cu posibilităţile de prognoză, analiză şi gestiune a investiţiilor. Obiectivele disciplinei constau în formarea abilităţilor, deprinderilor de aplicare a metodelor de evaluare, apreciere şi gestiune financiară a activităţii investiţionale, în funcţie de scopul şi tipul investiţiei. Obiectivele generale: să definească adecvat noţiunile şi conceptele teoriei investiţionale; să relateze despre sursele de finanţare a investiţiilor; să distingă posibilităţile de investire a firmelor; să relateze despre posibilităţile de determinare şi optimizare a amplasamentului firmei; să descrie indicatorii eficienţei economice a investiţiilor; să determine metodele de evaluare a proiectelor investiţionale; să deosebească evaluarea financiară de evaluarea economica; să distingă condiţiile ce determină specificul elaborării proiectelor de investiţi în funcţie de scopul acestora; să descrie metodele şi posibilităţile de gestiune a procesului de realizare a investiţiei; să deosebească evaluarea investiţiilor în condiţii de certitudine şi de incertitudine; să identifice posibilităţile de formare a portofoliului investiţional; să aplice corect noţiunile şi categoriile teoriei investiţiilor în cercetări ştiinţifico-didactice; să determine corect sursele de finanţare a investiţiilor în funcţie de condiţii şi domeniul de activitate a firmei; să analizeze posibilităţile de investire a unei firme; să argumenteze propunerea de investire în anumită direcţie; să elaboreze proiecte investiţionale; să aplice corect, în funcţie de condiţia concretă, metodele de evaluare a proiectelor; să evalueze proiectele investiţionale; să argumenteze decizia de alegere a anumitor proiecte; să recomande modalităţile de rezolvare a problemelor investiţionale în contextul activităţii financiare a întreprinderii; să proiecteze gestionarea eficientă  a activităţii investiţionale a firmei în corespundere cu strategia generală.

Pieţe de capital

Într-un sistem economic bazat pe economia de piaţă, capitalul constituie unul dintre cei mai importanţi factori de producţie. O data cu crearea premiselor funcţionării acesteia se naşte şi se dezvoltă piaţa capitalului care se interconectează cu pieţele celorlalţi factori de producţie. Obiectivele cursului: a facilita înţelegerea celor mai importante elemente legate de funcţionarea pieţelor de capital; a prezenta comparativ diferitele pieţe cu particularităţile fiecăreia; a crea capacitatea de a analiza aceste pieţe şi de a lua decizii de investiţii în situaţii concrete.
Previziuni economice

Studierea disciplinei “Previziuni economice” creează premisele necesare pentru depistarea căilor optime de dezvoltare a unităţilor economice din diferite ramuri ale economiei naţionale pentru perioada cea mai apropriată şi de perspectivă. La momentul studierii disciplinei studenţii trebuie să posede cunoştinţe în matematică, statistică generală, economia ramurii. “Previziuni economice” este o disciplină care contribuie la înţelegerea mai profundă a proceselor şi fenomenelor în cadrul unei structuri economice, precum  şi influenţa reciprocă a lor. Studierea disciplinei “Previziuni economice” are drept obiectiv de a-i învăţa pe studenţi să sistematizeze şi să analizeze dinamica indicatorilor economici în scopul aplicării în practică a metodelor previziunii economice pentru a putea prognoza valorile ulterioare ale indicatorilor respectivi.

Sisteme informatice în REI

Cursul Sisteme informatice în REI este predestinat pentru a asocia studenţii cu tezele teoretice de bază şi a le cultiva deprinderi practice care se referă la lucrări ce precedă prelucrarea datelor nemijlocit la calculator. Conţinutul şi succesiunea studiilor contribuie la crearea unui concept şi culturi informatice generale privind posibilităţile cunoaşterii şi manipulării libere cu categoriile şi noţiunile principale din domeniul elaborării şi funcţionării bazelor sistemelor informatice economice.

Culturi manageriale
Disciplina Culturi manageriale se caracterizează printr-o dezvoltare ascendentă în contextul proceselor de integrare şi globalizare ce au loc în lume, procese ce necesită de la un manager economist stăpînirea de cunoştinţe şi abilităţi de a activa eficient într-un mediu managerial multi cultural, de a gestiona organizaţii multinaţionale. Scopul disciplinei constă în abordarea managementului prin prisma culturii, principalele modele manageriale bazate pe cultură, cultura organizaţională şi rolul acesteia în managementul firmei, cultura contextului naţional, principalele variabile culturale după G. Hofstede, proiectarea unui sistem managerial eficient în baza variabilelor culturale specifice contextului analizat.

Management inovaţional

Disciplina studiază esenţa inovaţiilor, politica inovaţională a firmei şi statului, structura şi etapele procesului inovaţional, esenţa managementului inovaţional şi metodele de organizare a lui, funcţiile şi clasificarea inovaţiilor. O atenţie deosebită se atrage inovaţiilor financiare, comerţului electronic şi internetului. Scopul de bază al disciplinei constă în studierea condiţiilor şi metodelor de selectare şi realizare a politicii inovaţionale (metoda elaborării scenariilor, metoda jocurilor, metoda Delfi, imitarea, metoda Monte Carlo). Studierea cursului prevede studierea epistemologiei – ca teorie de cunoaştere a prognozării inovaţiilor, motivarea inovaţiilor, eficienţa economică a inovaţiilor.

Managementul afacerilor

Disciplina Managementul afacerilor contribuie la formarea profesionala a viitorului specialist prin abordarea teoretică şi metodologică a conceptelor definitorii ale activităţii antreprenoriale. Disciplina este axată pe dezvoltarea abilităţilor practice privind particularităţile managementului antreprenorial. Abordarea sistemică a problemelor presupune aplicarea mecanismului cauza – efect în elaborarea soluţiilor. Studierea disciplinei prevede cultivarea cunoştinţelor din domeniul teoriei şi practicii manageriale de gestiune a riscurilor în mediul de afaceri, relevarea riscurilor  şi managementul riscurilor caracteristic  mediului de afaceri,  aplicabilitatea fundamentelor teoretice ale risc-managementului în activitatea practică. Scopul studierii disciplinei „Managementul afacerilor” prevede dezvoltarea aptitudinilor necesare în determinarea corectă a scopurilor în mediul de afaceri, evaluării corecte a mediului de afaceri, oportunităţilor de afaceri etc. 

Economia turismului

Preocupările legate de problemele economiei şi organizarea activităţii turistice sunt din ce în ce mai actuale, reprezentând direcţiile care pot contribui la mărirea eficienţei activităţii în domeniul respectiv. A conduce o agenţie de turism constituie concomitent o ştiinţă şi o artă.  Procesul de restructurare a economiei naţionale s-a manifestat cu acuitate în domeniul turismului şi industriei hoteliere. Descentralizarea sistemului, valorificarea iniţiativei private, structurarea pieţei pe baze competitive, stratificarea acesteia şi, nu în ultimul rând, penetrarea capitalului străin, împreună cu expertiza în domeniu şi cu utilizarea unor modele manageriale verificate pe plan internaţional reprezintă realităţi care au contribuit la apariţia  acestui curs. Obiectul de studiu al disciplinei „Economia turismului ” constă în studierea fenomenul turistic în organizarea lui mondială şi naţională, pieţei turistice în manifestările componentelor sale, indicatorilor economico – financiari a activităţii firmelor turistice.  
Economia serviciilor hoteliere

Dezvoltarea rapidă a sectorului serviciilor cu deosebire în ţările dezvoltate economic, precum şi creşterea gradului de internaţionalizare a serviciilor au reprezentat trăsături majore ale evoluţiei economiei mondiale în ultimii 30-35 de ani. Creşterea ponderii şi importanţei practice a serviciilor hoteliere în ultimele decenii au determinat şi intensificarea preocupărilor teoretice în acest domeniu. Acest nou tip de economie este deja o realitate în ţările dezvoltate, unde sectorul serviciilor hoteliere este preponderent şi reprezintă peste 70% în ocuparea populaţiei, a crescut de asemenea în ultima perioadă, participarea serviciilor în serviciul mondial, schimburile ''invizibile" ajungând să deţină în prezent aproximativ 30% din totalul fluxurilor mondiale de servicii. În acelaşi timp, modelele şi soluţiile practice de rezolvare a unor probleme cum ar fi cele legate de strategiile dezvoltării durabile, şomajul şi ocuparea forţei de muncă, protecţia şi asistenţa socială, organizarea producţiei integrând într-o proporţie crescândă funcţiile de servicii şi multe altele îşi află noi abordări şi formule în economia serviciilor hoteliere. Obiectul de studiu al „Economiei serviciilor hoteliere” constă în sintetizarea principalelor noţiuni, caracteristici, forme ale serviciilor hoteliere, în deosebi se pune accent pe prezentarea teoretică şi practică a indicatorilor economico – financiari a activităţii firmelor prestatoare de servicii hoteliere. 

Baza tehnico-materială a întreprinderilor turistice şi hoteliere

Cursul Baza tehnico-materială a întreprinderilor turistice şi hoteliere studiază aspectele teoretice şi metodologice ale procesului de asigurare, livrare, evidenţă şi păstrare a resurselor materiale în industria turismului şi serviciilor hoteliere. Analiza situaţiei pe piaţa resurselor materiale, factorii mediului intern şi extern, metodele şi funcţiile de dirijare a patrimoniului şi serviciilor hoteliere, planificarea, controlul şi reglementarea rezervelor în activitatea hotelieră. Calcularea necesităţilor în diferite tipuri de resurse materiale, reproducerea şi modernizarea fondurilor fixe, componenţa şi structura mijloacelor circulante în industria turismului şi serviciilor hoteliere. Sistemul de management al fondurilor hoteliere, utilizarea raţională a utilizării clădirilor şi edificiilor în industria hotelieră, managementul calităţii resurselor materiale ale întreprinderilor turistice.

Management strategic în turism

Disciplina prezintă sistematizarea problemelor teoretice şi metodologice aferente realizării planului strategic al companiei turistice, în scopul asigurării creşterii eficienţei activităţii ei. Destinaţia cursului constă în dezvoltarea şi ameliorarea capacităţilor studenţilor în dirijarea strategică în baza cercetării situaţiilor de caz şi evaluarea strategiilor de perspectivă în domeniul turismului. Problemele de bază a cursului sunt orientate spre dezvoltarea abilităţilor de dirijare strategică a companiilor turistice şi creşterea nivelului de competitivitate; studierea metodelor analizei strategice de dirijare cu diferite tipuri de servicii turistice şi relevarea factorilor de competitivitate; studierea metodelor de elaborare a strategiilor de alternativă şi principiilor de evaluare a lor; studierea metodelor de realizare a planurilor strategice de dezvoltare a turismului în corelaţie cu situaţia macroeconomică din ţară şi din ţările partenere. Studentul trebuie să perceapă că sistemul strategic de management al unei companii turistice este bazat atît pe principiile, normele şi regulile generale, cît şi pe particularităţile de ramură, tradiţiile companiei, caracterul de activitate, cultura şi tradiţiile clienţilor.

Managementul riscurilor în afaceri

Obiectivele cursului constau în: studierea bazelor metodologice şi teoretice al managementului riscurilor, precum şi a mecanismului şi funcţiilor, metodelor şi comportamentului în condiţiile deficile ale firmei inclusiv şi în experienţa practică. Valorile managementului riscurilor sunt inevitabile prin studierea şi implementarea altor teorii economice, ceea ce permite studenţilor dezvoltarea cunoştinţelor, abilităţilor în următoarele direcţii: conceperea esenţei şi a cauzelor ce provoacă în interiorul firmei fluctuaţii la realizarea cu succes a mecanismului economic. Sunt studiate aspectele metodelor şi funcţiilor reglementării de stat a situaţiilor de criză la nivel micro şi macroeconomic, utilizînd diagnosticul, strategiile şi tacticile metodologiei de dirijare a riscurilor, evitînd falimentarea firmelor şi elaborînd metode de stabilitate a activităţii economice a firmelor. Gestionarea efectivă a unei firme în condiţii de incertitudine prin prisma factorului uman, studierea metodelor managementului resurselor umane în aspectul evitării factorilor ce pot provoca reacţii de criză.

Economia serviciilor

Cursul studiază particularităţile pieţei de servicii, procesul şi metodele de dirijare a sferei serviciilor, caracteristica, clasificarea şi structura organizatorică a întreprinderilor de prestare a serviciilor în condiţiile economiei de piaţă, tehnologiile de modelare a business - ului în sfera serviciilor. O atenţie deosebită se atrage locului şi rolului serviciilor de afaceri în economie, particularităţilor specifice ale serviciilor ca marfă, politicii de asortiment şi inovaţionale în sfera serviciilor, dirijării cu calitatea serviciilor, culturii şi comunicării în domeniul prestării serviciilor, segmentării pieţei serviciilor, metodelor progresive de deservire şi analizei dezvoltării pieţei contemporane de servicii în Republica Moldova.

Servicii publice

Cursul va oferi posibilitate studenţilor de a cunoaşte: conceptul de sistem de servicii publice şi caracteristicile generale ale acestuia; noţiunea de serviciu şi principalele cerinţe pe care trebuie să le îndeplinească un serviciu; serviciile publice, componenta a sistemului terţiar. Definirea noţiunii de serviciu public; tipologia serviciilor publice; nevoia socială – factor principal de apariţie şi diversificare a serviciilor; caracteristicile principale ale serviciilor publice industriale, comerciale şi administrative; crearea şi desfiinţarea serviciilor publice; principii şi reguli de organizare şi funcţionare a serviciilor publice.

Management internaţional 

Management internaţional se prezintă ca o disciplină de bază în procesul de pregătire a specialităţii Relaţii Economice Internaţionale şi include în sine toate disciplinele profilului economic, ceea ce permite de a forma şi dezvolta la studenţi aptitudinile, cunoştinţele şi abilităţile generale în următoarele direcţii: conceperea esenţei şi naturii procesului de globalizare în contextul managementului internaţional, vizavi de principiile naţionale; însuşirea şi manevrarea metodelor de analiză a factorilor mediului extern de afaceri, cunoaşterea şi evidenţa tradiţiilor economice şi culturale a managementului, precum şi influenţa mediului extern asupra economiei naţionale; conceperea mecanismului de funcţionare şi gestionare a companiilor transnaţionale, a finanţelor şi investiţiilor pe piaţa mondială. 

Managementul proprietăţii intelectuale
Managementul proprietăţii intelectuale este disciplina care se axează pe proprietatea intelectuală – ca rod al creativităţii şi inventivităţii umane (rezultatul activităţii intelectuale) confirmate prin drepturile respective ale titularilor asupra utilizării acestora. Cursul prevede studierea celor două categorii de bază ale proprietăţii intelectuale: proprietatea industrială (care include invenţiile, mărcile de produs sau de serviciu, modelele de utilitate, denumirile de origine a produselor, modelele şi desenele industriale, etc.) şi drepturile de autor şi drepturile conexe (opere literare, muzicale, artistice, de artă, programe pentru calculator, baze de date etc.). Urmare a finalizării cursului studentul va cunoaşte: obiectele de proprietate intelectuală (OPI), condiţiile de protecţie pentru a obţine certificate de înregistrare şi brevete; legislaţia naţională şi internaţională în domeniul proprietăţii intelectuale; etapele principale ale procedurii de examinare şi înregistrare a OPI; bazele evaluării şi comercializării OPI; procedurile de licenţiere şi cesionare a OPI, de includere a acestora în calitate de capital social al firmei, de depunere în calitate de gaj; procedura de soluţionare a litigiilor în domeniul proprietăţii industriale.

Managementul în REI

Disciplina reprezintă o continuare logică a cursurilor practice de perfecţionare economică (specificul managementului REI, metode de reglare a activităţii economice externe, planificarea activităţii economice externe) şi a cursurilor fundamentale (doctrine economice, micro - macroeconomia, statistica, psihologia). Managementul REI  include nu doar lucrul practic asupra principiilor de gestiune clasice şi contemporane, ci şi gestionarea procesului decizional în activitatea economică externă, realizarea strategiei firmei pe plan internaţional, formarea unei imagini pozitive în mass media. Obiectivele generale ale disciplinei sunt: dezvoltarea competenţelor de manager în activitatea relaţiilor economice externe; actualizarea cunoştinţelor economice generale, de gestiune, civilizatoare, ştiinţifico-practice în activitatea de REI. Importanţa disciplinei decurge din aspectul său pragmatic şi constă în perfecţionarea deprinderilor şi aptitudinilor practice de gestionare a activităţilor economice internaţionale, activitate pe larg răspîndită şi cuantificată graţie posibilităţilor de extindere a cooperării şi comerţului internaţional cu produse şi servicii.

Negocieri în afaceri economice

Cursul are menirea de a ajuta studentul să devină un negociator bun.  Dezvoltarea aptitudinilor de bază ale unui negociator este un proces ce necesită un efort intelectual considerabil. Negocierea este arta de a te înţelege cu partenerul de schimb, evitînd conflictul şi represiile. Succesul unei negocieri depinde cel mai mult de capacitatea de a transmite mesajul şi de a controla comportamentul, gîndirea şi sentimentele partenerului de negociere. Studiul negocierilor ne asigură autocunoaşterea. Pentru persoanele care au un potenţial de a-şi dezvolta calităţile personale de negociator, credem că însuşirea sfaturilor practice oferite de această disciplină va conduce la creşterea şanselor de rezolvare a diferendelor şi de obţinere a unor soluţii satisfăcătoare prin intermediul negocierii. Pentru diplomaţi, pentru cei implicaţi în soluţionarea complexelor probleme în domeniul relaţiilor internaţionale contemporane negocierea este nu doare un lucru obişnuit, ci esenţial în rezolvarea multiplelor probleme cu care se confruntă. 

Transport şi expediţii

Studierea disciplinei determină cunoaşterea problematicii circulaţiei mărfurilor de la producător şi pînă la beneficiarul din ţară sau străinătate, precum şi problematica activităţilor suplimentare: încărcare –descărcare, depozitare –expediere, tehnologii moderne, optimizarea deciziilor de management.Scopul cursului este de a familiariza studenţii cu noţiunile de bază din domeniul transporturilor internaţionale. O atenţie deosebită se acordă: normelor de drept internaţionale care reglementează activitatea în domeniul transporturilor; deciziilor şi argumentării alegerii modului de transport (prin numeroase exemple practice); legăturii dintre contractul comercial, contractul de transport şi modalitatea de plată, în special când se lucrează cu acreditivele; negocierea clauzelor principale din contractele de transport; noţiunilor şi terminologiei specifice transporturilor internaţionale; documentelor specifice modului de transport utilizat, funcţiilor lor şi modului de completare; organizării funcţiei de transport (internaţional) la întreprinderile specializate (de transport etc.); asigurărilor în cadrul transporturilor internaţionale; locului RM în cadrul transporturilor internaţionale şi perspectivelor dezvoltării. Cursul va permite studenţilor să încadreze deciziile cu privire la transportul internaţional în procesul elaborării şi negocierii tranzacţiilor internaţionale, să-şi formeze o viziune asupra tranzacţiei internaţionale, selecteze modurile de transport cele mai eficiente şi optime pentru o anumită tranzacţie.

Protocolul şi eticheta de afaceri

O importanţă majoră pe arena internaţională îl are protocolul şi ceremonialul. Protocolul este transcripţia, în mod reglementar, a uzanţelor, obiceiurilor şi tradiţiilor unei ţări sau unui teritoriu. Într-un sens mai concret, putem afirma că este ordinea reglementară şi ierarhizată a unor participanţi la o acţiune publică. În aspect empiric protocolul este o ştiinţă (diplomaţie, estetica, sociologie, istorie, heraldica) şi o artă (stil, frumuseţe, culoare, armonie); reprezintă corectitudinea comportării adecvate, pusă în serviciul idealului statului şi spiritului unui popor. Ceremonialul creează cadrul şi atmosfera în care urmează să se desfăşoare raporturile dintre state. În baza uzanţelor diplomatice, acceptate de către state, ceremonialul oficial în relaţiile economice internaţionale trebuie să prevadă, înainte de organizarea unei acţiuni externe.

Relaţii valutare financiare internaţionale.

Una din cele mai dinamice forme ale relaţiilor economice internaţionale o constituie relaţiile valutare internaţionale, care apar în procesul utilizării mijloacelor băneşti în relaţiile economice mondiale şi reprezintă un tip de relaţii economice. De aceea acţiunea relaţiilor valutare asupra reproducţiei economice devine tot mai sesizabilă. Cursul prevede studierea şi analiza teoretică şi practică a activităţii pieţei internaţionale valutare, a operaţiunilor utilizate de agenţii economici mondiali, specificînd condiţiile şi formele de dezvoltare pe viitor a pieţei valutare în Republica Moldova. Partea practică a cursului include studii de caz cu referiri la cotaţii, operaţiuni în marjă, practica funcţionării organizaţiilor financiar-monetare internaţionale.

Sisteme internaţionale de decontări

Analiza şi studierea obligaţiunilor de stingere a obligaţiilor prin realizarea contractelor comerciale externe în prisma virării sumelor corespunzătoare în valută prin conturile deschise de băncile corespondente.Efectuarea plăţilor prin intermediu băncilor prin nominalizarea convenţiilor de corespondent, cunoaşterea profundei a obligaţiunilor şi decontărilor internaţionale prin SWIFT, MONEY GRAM, CIPS, SLIP, FIRO, TARGET.

Creditarea activităţii economice externe

Nominalizarea şi însuşirea circuitelor economice ale activelor prin repartiţia mondială a resurselor. Finanţarea internaţională realizată în baza acordurilor prealabile sub formele: de cumpărarea a valorilor mobiliare (acţiuni şi obligaţiuni emise de solicitatorul de fonduri); acordarea împrumuturilor pe termen scurt, mediu şi lung precum şi acordarea împrumuturilor ipotecare. Înţelegerea şi practicarea investiţiilor internaţionale directe parcurgerea etapelor şi evaluarea eficienţei economice. Studierea posibilităţilor de acces la creditarea internaţională prin tratarea căilor posibile de succes prin perceperea dobînzelor internaţionale (LIBOR, FIBOR), creditarea în eurovalute şi acceptarea riscurilor şi garanţiilor prin cunoaşterea instrucţiunilor departamentului economic al ONU în vederea soluţionării problemelor de finanţare internaţională.

Achiziţii

Disciplina „Achiziţii” pune la dispoziţia studenţilor informaţii referitoare la rolul şi importanţa achiziţiei, tipurile şi funcţiile ei. Cursul înglobează toată paleta prospectării pieţei, cererii şi evaluării ofertelor, a proceselor de decizie de elaborare a contractului, a controlului comenzii şi a aprecierii livrărilor, garanţia aprovizionării, alegerea furnizorilor, asigurarea calităţii, determinarea termenului de livrare. Studenţii îşi formează deprinderi şi aptitudini de elaborare şi susţinere a proceselor de decizie ce vor contribui la eficienţa serviciilor.

Asigurări şi reasigurări

Disciplina în cauză studiază aspectele fundamentale din teoria asigurărilor şi reasigurărilor. În cadrul disciplinei va fi studiat conţinutul terminologiei asigurărilor, clasificarea acestora, bazele juridice ale asigurărilor şi reasigurărilor, conceptul şi particularităţile constituirii pieţei asigurărilor în Republica Moldova, principiile organizatorice de înfiinţare a sistemei societăţilor de asigurare, problematica controlului de către de stat a activităţii desfăşurate de către societăţile de asigurare în perioada de formare a relaţiilor de piaţă, bazele economice a formării taxelor tarifare şi a activităţii de asigurare, regulamentele unor tipuri de asigurări, aşa cum ar fi asigurările de bunuri, asigurarea de răspundere civilă, a riscurilor economice externe şi din activitatea de antreprenoriat, aspectele reasigurărilor şi particularităţile aplicării lor în Republica Moldova.

Tehnologii comerciale şi logistica mărfurilor

Cursul permite studenţilor de a studia şi cunoaşte cadrul legal-instituţional al comerţului interior, modelele organizaţionale şi structurele funcţionale ale comerţului, organizarea comerţului en –gros, en –detail, asigurarea transportării şi utilizării ambalajului în procesele tehnologico-comerciale şi de distribuţie, organizarea procesului de comercializare şi de deservire comercială a cumpărătorilor. În cadrul cursului se argumentează ştiinţific principiul: „Marketingul formează cererea, iar logistica o realizează”. În acest context ca obiect de studiu a logisticii serveşte planificarea, organizarea, derularea şi controlul mişcării fluxului mărfurilor de la producător pînă la consumator. Însuşirea logisticii de către studenţi va permite rezolvarea cu succes în practica activităţii a problemelor legate de organizarea distribuţiilor mărfurilor, amplasarea raţională a depozitelor şi reţelei de comerţ, stabilirea loturilor optime de livrare a mărfurilor, elaborarea tehnologiilor noi de distribuţie a produselor.

Marketingul turismului şi serviciilor

Disciplina „Marketingul Turismului şi Serviciilor” tratează un domeniu specializat al marketingului, studiind aspectele teoretice şi practice ale utilizării acestuia sector terţiar. Problematica tratată în cadrul cursului reprezintă o aprofundare a cunoştinţelor acumulate în cadrul cursului „ Bazele Marketingului”.

Turism  internaţional
Turismul reprezintă o parte integrantă a economiei mondiale, fiind considerat de specialişti ca cea mai complexă industrie din lume. Turismul internaţional face parte din disciplinele de specialitate cu caracter mondoeconomic. Fenomenul turistic este analizat începînd cu formarea specializării internaţionale în domeniul turistic şi continuînd cu politicile macroeconomice şi microeconomice specifice. Cursul prevede studierea activităţii de turism pe plan mondial, noţiuni şi categorii fundamentale în turism, factorii ce influenţează turismul, formele turismului internaţional, funcţiile economice ale turismului, turismul ca componentă a comerţului, caracteristicile clasice ale turismului internaţional, tendinţele integrării internaţionale în cadrul industriei turistice. 

Ecoturism

Urmare a studierii acestui curs studenţii vor cunoaşte esenţa ecoturismului, specificul interacţiunii dintre ecoturism şi turismul durabil, principiile ecoturismului, rolul fundamental al unei organizaţii ecoturistice, principalele organizaţii care au ca domeniu de activitate ecoturismul, particularităţile structurale şi funcţionale ale Summitul Mondial al Ecoturismului şi esenţaDeclaraţiei de la Quebec.

Restaurante şi activitatea hotelieră

Cunoştinţele acordate de curs sunt adresate celor care vor ocupa un post în unităţile hoteliere, de restaurant, precum şi viitoarelor cadre de conducere ale întreprinderilor care au în structura sa organizatorică astfel de unităţi. Studenţii vor cunoaşte  tipurile de hoteluri şi restaurante, amenajarea tehnologică, tehnologia deservirii clienţilor, comercializarea şi promovarea serviciilor, gestiunea personalului în cadrul lor. 

Organizarea şi tehnologia serviciilor

Disciplina are ca obiectiv studierea conceptelor teoretice şi practice în domeniul terţiarului, (servicii turistice, de transport, comerciale, alimentaţie publică). Studenţii vor forma deprinderi şi aptitudini de elaborare şi susţinere argumentată a eficienţei serviciilor, de a colecta informaţii, de a lucra în echipă.

Fiscalitatea 

Fiscalitatea  cuprinde relaţiile economice care îmbracă forma bănească şi care apar  şi se manifestă în mod obiectiv la nivelul întreprinderii în scopul formării şi repartizării fondurilor băneşti necesare procesului de producţie pentru obţinerea profitului maxim. Fiscalitatea formează un domeniu de cercetări care tratează problemele de venituri şi de cheltuieli  ale întreprinderilor.

Burse şi hîrtii de valoare

Cursul prevede studierea organizării activităţii burselor de mărfuri ca forme performante a comerţului angro organizat. Noţiune de valori mobiliare. Clasificarea valorilor mobiliare după termenul de circulaţie, emitent, forma de emitere etc. Valori mobiliare materializate şi dematerializate, nominative şi la purtător. Etapele emisiunii valorilor mobiliare. Oferta publică a valorilor mobiliare. Definiţia noţiunii de acţiune. Clasificarea acţiunilor: simple şi privelegiate. Clasele de acţiuni. Acţiunile de tezaur. Valoarea nominală. Definiţia noţiunii de obligaţiune. Clasificarea obligaţiunilor (indexate, participative, convertibile, bonuri de trezorerie, ipotecare, titluri de rentă). Caracteristicile obligaţiunilor: valoare nominală, termen de scadenţă, rata dobînzii, modalitatea de plată a dobînzii şi de rambursare. Societatea pe acţiuni – noţiuni generale.

Economia turismului

Preocupările legate de problemele economiei şi organizarea activităţii turistice sunt din ce în ce mai actuale, reprezentând direcţiile care pot contribui la mărirea eficienţei activităţii în domeniul dat. A conduce o agenţie de turism constituie concomitent o ştiinţă şi o artă.  Procesul de restructurare a economiei naţionale s-a manifestat cu acuitate în domeniul turismului şi industriei hoteliere. Descentralizarea sistemului, valorificarea iniţiativei private, structurarea pieţei pe baze competitive, stratificarea acesteia şi, nu în ultimul rând, penetrarea capitalului străin, împreună cu expertiza în domeniu şi cu utilizarea unor modele manageriale verificate pe plan internaţional reprezintă realităţi care au contribuit la apariţia  acestei disciplini. Obiectul de studiu al disciplinei „Economia turismului ” constă în studierea fenomenul turistic în organizarea lui mondială şi naţională, pieţei turistice în manifestările componentelor sale, indicatorilor economico – financiari a activităţii firmelor turistice.

Resurse turistice internaţionale

Structura cursului reflectă particularităţile naturale, sociale, economice şi cultural istorice ale Terrei, valoarea şi dispersia în teritoriu a resurselor turistice internaţionale, ceea ce face necesară o abordare regională a acestora. Astfel, prezentarea resurselor turistice internaţionale este realizată pe zone, subzone şi areale turistice conturate în interiorul continentelor şi care cuprind, succesiv, grupuri de ţări, ţări şi areale în cadrul celor din urmă.

Turism rural internaţional 

Disciplina „Turismul rural internaţional” are drept scop coordonarea activităţii de management şi marketing turistic, care să respecte integritatea rurală, socială şi ecologică a mediului, cu asigurarea exploatării naturale şi culturale pentru generaţiile viitoare. Turismul rural este o formă a turismului care se desfăşoară în spaţiile rurale, indiferent de amplasamentul lor geografic (cîmpie, deal munte, şes etc.,), ca factor economic de dezvoltare locală, rezultînd din serviciile prestate clienţilor în vederea satisfacerii nevoilor acestora. Turismul rural se bazează pe trei coordonate: spaţiu, oameni, produse. Specifice turismului rural sunt următoarele: reîntoarcerea la natura nemodificată; cunoaşterea şi adeziunea la grupurile de apartenenţă specifice zonei rurale; motivaţii estetice; curiozitatea; odihna, cura de aer şi de fructe, consumul de alimente proaspete. Turismul rural este o formă de turism durabil la baza căruia stau resursele naturale şi care se bucură de un management etic de impact redus asupra mediului.

Marketing internaţional
Scopul cursului constă în dezvoltarea abilităţilor studentului în utilizarea metodelor de cercetare a pieţelor externe prin utilizarea diferitor criterii de fundamentare tehnico-economică a activităţii de producţie şi realizare a bunurilor şi serviciilor şi fundamentarea strategiei de dezvoltare a subiecţilor activităţii economice externe. Sarcinile cursului: studierea şi aplicarea metodelor de cercetare a conjuncturii pieţei externe; relevarea cerinţelor pieţei externe; cercetarea elementelor de bază ale marketingului internaţional; elaborarea programelor de marketing în vederea penetrării pieţelor externe, determinarea direcţiilor de perspectivă a activităţii de marketing; evaluarea riscurilor de ieşire pe piaţa externă; promovarea „monitoring”-ului mediului extern de afaceri. 

Marketing şi promovarea vînzărilor

Cursul prevede studierea esenţei şi conţinutului strategiilor de vînzări, alegerii formelor eficiente de vînzări, fundamentării celui mai adecvate variante de vînzări; conţinutul şi rolul distribuţiei în mixul de marketing. Elementele distribuţiei: ansamblul de operaţiuni, procese operative în traseul parcurs spre consumator, aparatul tehnic. Influenţa factorilor economici şi sociali la creşterea rolului distribuţiei. Criteriile de selectare a strategiei de distribuţie. Cursul prevede analiza strategiilor de formare a preţurilor; stabilirea preţului final; factorii ce influenţează luarea deciziei despre mărimea preţului. 

Public Relations

Cursul prevede studierea unui complex de noţiuni, fenomene şi probleme social-psihologice şi manageriale legate de activitatea  promoţională de reclamă a întreprinderii. Curricula prevede obţinerea cunoştinţelor necesare în domeniul elaborării şi argumentării acţiunilor de reclamă de relaţii cu publicul, organizării şi gestionării acţiunilor: investigării pieţei  şi motivării acţiunilor, mijloacelor şi purtătorilor de reclamă şi relaţii cu publicul, găsirii şi aprecierii  auditoriului de contact, organizării acţiunilor de reclamă  şi relaţii cu publicul în spaţiu şi timp, majorării eficacităţii acţiunilor de reclamă şi relaţiile cu publicul.

Corespondenţa de afaceri

Disciplina Corespondenţa de afaceri îşi propune să ofere o perspectivă interactivă asupra comunicării prin efectuarea unei analize complexe a actelor de discurs, locuţionare, ilocuţionare, perlocuţionare, de discurs; să prezinte interacţiunile subsumte procesului de comunicare de tipul autorelevare-discernere, influenţare-răspuns, emitere - receptare, informare sintactică-înţelegere sintactică, referire-coreferire, relaţionare-corelaţionare. În vederea asimilării tehnicilor de corespondenţă în afaceri un accent deosebit va fi acordat însuşirii determinărilor conceptuale de bază în sfera corespondenţei de afaceri: semnele, cuvintele, indicii, iconii, simbolurile, tipurile şi semnificaţia scrisorilor  de afaceri.

Birotica

Disciplina studiază limbajul şi stilul corespondenţei economice, formulele de redactare, abrevieri. O atenţie deosebită se atrage structurii corespondenţei economice, întocmirii principalelor lucrări de corespondenţă: cererea de ofertă, comanda, scrisoarea de trimitere de acte, scrisoarea de răspuns şi de revenire, scrisoarea de urgentare, reclamaţia şi răspunsul de reclamaţie. Acte cu caracter general: adeverinţa şi certificatul, delegaţia, ordinul, decizia şi dispoziţia, instrucţiunile, circulara, procesul verbal de constatare şi de şedinţă, minuta, referatul, anunţul, afişul.

Asigurări în turism

Scopul acestui curs este de a familiariza studenţii cu: importanţa asigurării turistului pe perioada efectuării călătoriei, tipurile de asigurări, modul de stabilire a primei de asigurare, prevederile contractului încheiat între asigurat (turist) şi compania de asigurare. Obiectivul disciplinii este de a dezvolta cunoştinţele privind tendinţele actuale în domeniul asigurărilor în turism. Acest curs pune în evidenţă relaţia dintre logistică şi marketing. Urmare a studierii cursului, studenţii vor cunoaşte esenţa, conceptul de asigurări în turism, caracteristicile generale. Noţiunea de risc de insolvabilitate şi / sau de faliment al agenţiei de turism, precum şi principalele condiţii în care turistul va fi despăgubit de către societatea de asigurare. Definirea noţiunii de documente justificative.
Organizarea turismului rural

Studiind cursul dat studenţii vor cunoaşte: Abordarea sistemică, antropologică şi de comportare în studiu turismului. Sistemele teritoriale de recreaţie. Turismul suburban, local şi internaţional. Factorii dezvoltării turismului şi zonelor de recreaţie. Clasificarea resurselor turistice. Metodele de apreciere. Potenţialul turistic şi de recreaţie al Republicii Moldova. Dezvoltarea turismului rural în Republica Moldova. 

Amenajarea turistică a teritoriului

Audierea cursului va permite studentului să dispună de următoarele noţiuni: metodologia amenajării turistice, selectarea şi delimitarea teritoriului, alocarea spaţiilor şi zonarea turistică a teritoriului, elementele de tehnologie ale amenajării turistice, principiile de amenajare turistică.

Statistica matematică

Statistica matematică (principiile de bază ale căreia sunt fundamentate de teoria probabilităţilor) are ca obiect sistematizarea, prelucrarea şi utilizarea datelor statistice în vederea studierii pe cale inductivă a fenomenelor aleatoare de masă. Unul din obiectivele de bază ale statisticii matematice - alegerea fundamentată a acelui model probabilistic, care în cel mai bun mod corespunde datelor statistice ce stau la dispoziţia cercetătorului. Statistica matematică furnizează metode ştiinţifice riguroase pentru prelucrarea informaţiei concretizată prin observaţiile obţinute într-o selecţie aleatoare. Un instrument eficace al statisticii matematice care constă în analiza corelaţiei şi regresiei liniare simple şi multiple permite studierea interdependenţei dintre fenomenele economice, modelate de variabile aleatoare. Cursul înarmează studentul economist cu instrumentul matematic necesar modelării fenomenelor economice cu caracter aleator.

Cercetări de marketing

Interesul major faţă de dezvoltarea prosperă a unei companii şi totodată existenţa concurenţei creează premise favorabile implicării marketingului în activitatea agenţilor economici. Cursul se concretizează în organizarea cunoaşterii cît mai profunde a teoriei şi practicii în domeniul cercetării de marketing, specificul acestuia, elaborarea strategiilor şi programelor de marketing, cunoaşterea comportamentului consumatorului şi totodată formarea unei viziuni de viitor asupra posibilei evoluţii unei activităţi de marketing. Curricula este elaborată în conformitate  cu planul de studiu şi presupune un complex întreg de noţiuni, direcţii de dezvoltare, determinarea tehnicilor şi instrumentelor de organizare a unei cercetări de marketing, cercetarea legităţilor, a strategiilor şi tacticilor legate de cercetările de marketing.

Management strategic
Cursul prezintă sistematizarea problemelor teoretice şi metodologice aferente realizării planului strategic al companiei în scopul asigurării creşterii eficienţei activităţii. Destinaţia cursului constă în dezvoltarea şi ameliorarea capacităţilor studenţilor în dirijarea strategică în baza cercetării situaţiilor de caz şi evaluarea strategiilor de perspectivă. Problemele de bază a disciplinei sunt orientate spre dezvoltarea abilităţilor de dirijare strategică a companiilor şi creşterea nivelului de competitivitate a lor; studierea metodelor analizei strategice de dirijare cu diferite ramuri şi relevarea factorilor de competitivitate; studierea metodelor de elaborare a strategiilor de alternativă şi principiilor de evaluare a lor; studierea metodelor de realizare a planurilor strategice de dezvoltare în corelaţie cu situaţia macroeconomică din ţară, cît şi din ţările partenere. Studentul trebuie să perceapă că sistemul strategic de management al unei companii este bazat atît pe principiile normele şi regulile generale, cît şi pe particularităţile de ramură, tradiţiile companiei şi caracterul de activitate.

Comerţ internaţional
Cursul prevede studierea teoriilor fundamentale ale comerţului internaţional, instrumentelor de bază ale politicii comerciale în sistemul multilateral de reglementare al comerţului internaţional de către OMC, precum şi a tuturor aspectelor activităţii comerciale internaţionale în care este antrenată Republica Moldova. Se studiază problemele politicii comerciale în domeniul comerţului cu diferite bunuri şi servicii şi alte aspecte de reglementare a relaţiilor economice internaţionale, structura acordului de instituire al OMC, elementele de bază al cadrului instituţional al comerţului internaţional în cadrul Acordului General pentru Tarife şi Comerţ (GATT, GATS) şi OMC, principiile de bază în vederea formării tarifelor pentru import, barierele tehnice în comerţul internaţional, normele şi regulile multilaterale de aplicare a procedurilor vamale, măsurile antidumping, relaţiile comerciale internaţionale în contextul Planului de Acţiuni “Uniunea Europeană – Republica Moldova”. 

